Veklari

Me Veklari Oy:llé (mydhemmin "Veklari”) haluamme varmistaa asiakkaillemme parhaan
mahdollisen palvelun ja palvelukokemuksen. Keskeisend osana palvelun tuottamista on
asiakkaidemme tietojen suojaaminen ja luottamus. Hyédynndmme asiakkaidemme antamia
tietoja, jotta pystymme tuottamaan yksiléllista palvelua ja etsimédn asiakkaiden tarpeisiin
parhaita ratkaisuja.

Yleist& tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation, GDPR) sovelletaan 25.5.2018
alkaen kaikkiin organisaatioihin ja yrityksiin, jotka kdsittelevat henkilotietoja. Asetuksella
halutaan turvata henkilén oikeutta paattéda omista tiedoista ja omien henkilétietojen kaytosta.
Tassa Veklarin tietosuojaselosteessa kerromme tarkemmin, miten kédytamme henkilétietoja.

Veklari Oy on aina noudattanut voimassa olevia lakeja sek& hyvaa vakuutusmeklaritapaa. Veklari
Oy on sitoutunut turvaamaan kayttdjien yksityisyyttéa kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsaadannén mukaisesti. Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, miten Veklari kerad,
kayttad, sailyttad ja suojaa henkilétietoja.

Henkil6tietolain madarittelemdn tarkastusoikeuden perusteella jokaisella on oikeus tiet&d, onko
hanesta talletettuna tietoja Veklarin rekistereihin. Mikadli tietoja on talletettuna, on rekistersidylla
oikeus saada tietad, mita tietoja hanestd on talletettuna.

Lisaksi rekistersidylla on oikeus vaatia rekisterissé oleva tiedon oikaisemista, poistamista tai
taydentamista, mikadli tieto on kdasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto. Veklarin rekisteriin rekisterdidyilla on oikeus koska
tahansa kieltaa kayttamadasta tietojaan etédmyyntié ja muuta suoramarkkinointia seké markkina-
ja mielipidetutkimusta varten ilmoittamalla siitad asianomaiselle palveluntarjoajalle Veklarille tai
poistumalla postituslistalta. Lisétietoja tarkastusoikeudesta, tietojen korjaamisesta seka kielto-
oikeuden kdyttamisestd on saatavissa téssa tietosuojaselosteessa.

Kehitdmme jatkuvasti palvelujamme, tuotteitamme ja digitaalisia kanaviamme, joten
tietosuojaselosteeseen saatetaan tehdd muutoksia. Muutoksilla Veklari ei rajoita
tietosuojaselosteessa kuvattuja tai soveltuvien lakien mukaisia oikeuksia. Annamme selkeén
ilmoituksen merkittévisté muutoksista tietosuojaselosteeseen silloin, kuin laki niin edellytt&a.

Veklari Oy

Y-tunnus: 3246290-4

Osoite: Koivikonkierto 22, 91910 Tupos
Puhelin: 040 156 0611

Sdahkoéposti: info@veklari.fi

Nimi: Pasi Koponen

Osoite: Koivikonkierto 22, 91910 Tupos
Puhelin: 040 156 0611

Sdhkoéposti: pasi.koponen@veklari.fi
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Asiakasrekisteri, joka koostuu useista eri tietojérjestelmien osarekistereistd, asiakassopimuksista,
valtakirjoista ym. asiakirjoista seké sdhkdpostiviesteista.

Henkilétietoja kerdat&adn useimmiten suoraan rekisterdidylta. Veklari saa myés rekisterdidyn
valtuutuksen perusteella henkilén tietoja vakuutusyhtiéiltd. Tietoja pdivitetédn ja tarvittaessa
pyydetdaadn lisétietoja, jotta voimme varmistaa tiedon ajantasaisuuden ja oikeellisuuden. Kaikki
kerdtty tieto liittyy olennaisesti palvelun tuottamiseen seké& vakuuttamiseen. Ylimaardista tietoa
ei kerdta tai tallenneta ja koko henkilékunta on koulutettu tietosuojalainsaadannén mukaiseen
toimintaan.

Veklarin mahdollisesti keraamien henkilétietojen ryhmittely

¢ Yhteystiedot: Postiosoitteet, puhelinnumerot, sihkdpostiosoitteet.

¢ Tuntemistiedot: Nimi, henkil6tunnus. Veklari dokumentoi tuntemistiedot
ottamalla/pyytamadlléa kopion ajokortista, passista tai muusta vastaavasta virallisesta
henkiléllisyystodistuksesta. Lisaksi asiakkaita tunnistetaan sdhkéisesti vahvan OpenlD-
standard-tunnistautumisen kautta.

e Taloudelliset tiedot: Omistusosuudet yrityksessd, yrityksen tosiasialliset edunsaajat, YEL-
tulo, MYEL-tulo, tilinumero, sopimustiedot, vakuutusmaksut, vakuutettavan omaisuuden
tiedot ja muut vakuutuksen hoitamiseen tarpeelliset taloudelliset tiedot, kuten yrityksen
liikevaihto ja henkiléston palkkatiedot.

e Erityisia henkildtietoryhmia koskevat ja arkaluonteiset tiedot: Vakuutusvertailuun voidaan
tarvita tietoa ammattiliittoon tai yritysjdrjesté6n tai = yhdistykseen kuulumisesta, jotta
asiakkaan edut voidaan varmistaa. Myés yrityksen henkiléstéon liittyvid tietoja voidaan
tallentaa. Joitakin vakuutuksia (esim. henki-, eléke- ja terveysvakuutukset) ja
korvaushakemuksia varten tarvitaan terveyteen liittyvia tietoja.

e Lakisaateisiin vaatimuksiin liittyvat tiedot: Asiakkaan tuntemiseen seké rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ehkdaisyyn liittyvat tiedot.

Veklari sailyttaa henkilétietoja niin kauan, kun niité tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten ne
on keratty ja kasitelty, tai niin kauan kuin laki, s@é&nnékset ja hyva vakuutustapa niin edellyttavdat.

Henkil6étietojen kerdaminen rekisterdidyilta

Pdadosa Veklarin keraéamisté henkilétiedoista on saatu suoraan rekisterdidylta. Kerddmme myés
tietoja omien digitaalisten kanaviemme kautta tapahtuvasta viestinnéstd ja kommunikaatiosta.

Keraamme liscksi tietoa sGhkoéposteista seka Veklarin jarjestelméadn kertyneistd lokikirjauksista.
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Henkilétietojen kerdaminen kolmansilta osapuolilta

Voimme kerata tietoa henkilén antaman valtuutuksen mukaisesti vakuutusyhtiéilta.
Vakuutusyhtion toimittamat asiakirjat voivat sisaltéada henkilétietoja ja osittain myés
arkaluonteista tietoa. Tietojen liikkuminen Veklarin ja vakuutusyhtiéiden vdlilla on
tietoturvallisesti jarjestetty. Kaikki tieto, mika ei liity Veklarin palvelun tuottamiseen tai
asiakassuhteeseen poistetaan. Vakuutusyhtié voi toimittaa Veklarille alle listattuja asiakirjoja:

e Asiakastiedotteet, tilinumerotiedustelut
e Eldkepdaatokset

e Terveysselvitykset

e Turvaselvitykset

¢ Vahinko- ja korvaustilastot

e Vakuutuskirjat

¢ Vakuutuslaskut ja palautusilmoitukset

e Vakuutusmaksuerittelyt ja -tiliotteet

e Vakuutusten padattymisvahvistukset

e Vakuutusten siirtoilmoitukset

¢ Vakuutustodistukset

e Vuosi-ilmoitukset

e Vahinkoilmoitukset ja korvaushakemukset
e Korvauspdadtokset

e  Muut vakuutuksiin liittyvat dokumentit

Vakuutusyhtiéiden lisciksi voimme kerd&ta tietoa julkisesti saatavilla olevista viranomaisten
yllépitémistd lahteisté tai muista julkisista lahteisté. Naité ovat esimerkiksi Traficom (Liikenne ja
viestintévirasto), YTJ (yritys- ja yhteisétietojérjestelmé, PRH (patentti- ja rekisterihallitus) ja
Asiakastieto Oy.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on vakuutus- ja oheispalvelutoimintaan liittyvien
tehtavien ja palveluiden seké asiakassuhteiden hoito, liiketoiminnan kehittGminen ja hyva
asiakaspalvelu. Liséksi henkilétietoja voidaan kayttaa suoramarkkinointiin, markkina- ja
mielipidetutkimuksiin, lakiin tai viranomaisten ohjeisiin perustuvien asiakkaan tunnistamis-,
tuntemis-, riskienhallinta-, sailytys- raportointi- sek& muiden velvoitteiden hoitamiseen.

Rekisteroéidyilla luonnollisilla henkiléillé on tai on ollut asiakassuhde Veklariin tai sen solmimiseksi
tehty hakemus koskien Veklarin tarjoamaa palvelua. Rekisterdity henkild voi olla myés jonkun
muun asiakassuhteeseen osallinen henkilé kuten esimerkiksi edunvalvoja, valtuutettu tai
tosiasiallinen edunsaaja. Rekisterisséa voi olla myéds tietoja mahdollisista tulevista asiakkaista.
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Rekisteri voi sisaltaa rekisterdidyista seuraavia tietoja:
Henkil66n liittyvéat perustiedot:

e yksilsinti- ja yhteystiedot (nimi, osoite, puhelinnumero, sukupuoli, tulotiedot, séhképosti,
telefaxnumero, osoite, kansalaisuus, kotipaikka, kieli, ajokortin tiedot, passin tiedot)

¢ henkilétunnus tai syntymd&aika

¢ edustajan (edunvalvoja/valtuutettu/yhteisdon edustaja) henkilétunnus tai syntyméaika,
yhteystiedot, koulutustaso ja ammatti

e tosiasiallisen edunsaajan henkilétunnus ja omistusosuus yhteisdstéa

e valtuutukset

e y-tunnus, yrityksen toimiala, yrityksen nimi

e arvo, ammatti, koulutustaso sekd ammattiliitto erityisissé@ tapauksissa

¢ lakien ja viranomaismaéadréysten tarkoittamat tiedot (edellé mainittujen perustietojen
liséiksi) asiakkaan tunnistamista, tuntemista, luokittelua seké asianmukaisuus- ja
soveltuvuusarviointia varten

e asiakkaan henkiléllisyyden todentamiskeino

e tarvittaessa asiakkaan edustajan ja tosiasiallisen edunsaajan henkiléllisyyden
todentamiskeino

e tieto siitd onko henkilé poliittisesti vaikutusvaltainen henkilé tai tallaisen perheenjasen tai
yhtiékumppani sek& muu vastaava lakiin tai hyvaéan vakuutustapaan perustuva tieto

e asiakkaan toivomat palvelut

¢ hyvdn vakuutustavan mukaiset riskienhallintaan liittyvat dokumentit

Henkilén asiointitiedot:

e asiakkuuden alkamisaika ja asiakkuutensa lopettaneiden paattymispdaiva, seka
yhteyshenkil6t Veklarissa

e tietoja asiakkaan ja Veklarin yhteydenpidosta seké& sovituista toimenpiteistd

e pankkiyhteystiedot

e tietoja vahingoista, vahingonkasittelystd ja korvauksista

e tiedot asiakkaan vakuutuslaskutuksesta, vakuutussopimuksista ja niihin rinnastettavista
asiakirjoista

e luottotiedot, jos niiden tarkistaminen on asiakkuuden hoitamisessa tarpeellista ja lain
mukaan sallittua

¢ mahdollinen suoramarkkinointikielto

Muut tiedot:

Asiakkaan antaman informaation perusteella voidaan tallentaa tietoja asiakkaan harrastuksista
ym. asiakassuhteen hoitoon liittyvistd asioista ja vahinkoihin liittyvisté tiedoista. Liséksi voidaan
tallentaa asiakkaan toimittamia ja asiakkaan omaisuuteen liittyvid valokuvia.
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Tietoja kerdtadan rekistersidyltd itseltédn tai rekisterdidyn edustajilta, vakuutusyhtiéiltd, Suomen
Asiakastieto Oy:ltd, Vaestorekisterikeskukselta, Fonectalta seké& viranomaisen pitémistda
rekistereisté lain sallimissa rajoissa (esim. kaupparekisteri, yritys- ja yhteisétietojérjestelmé,
verohallinnon rekisterit, Mavi maataloustukien saajat). Rekisterdidyn suostumuksella tietoja
voidaan saada myés muulta taholta, kuten omaisuudenhoitajalta, tilitoimistolta tai tyénantajalta.

Veklari voi kerata, analysoida ja kasitella verkkosivustojensa kayttoén liittyvia tietoja. Kyseinen
tieto sisaltad tietoaq, joka liittyy verkkosivuston kévijéihin ja jota kasitellaéan tietoliikenneverkoissa
viestin Iahettamistd, jakelua ja saataville asettamista varten. Verkkosivustolla voi valita
hyvéksyykd evdsteiden kdayttamisen selaimen asetuksista.

Henkilétiedot ovat salassa pidettdvid ja henkiloékunnalla on salassapitovelvollisuus.

Tietoja voidaan luovuttaa vakuutusyhtidille ja viranomaisille ndiden lakiin perustuvan
tietojensaantioikeuden toteuttamiseksi. Muutoin tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan
rekisterdidyn suostumuksella tai valtuutuksella.

Rekisterista voidaan siirt&d tietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
esimerkiksi

e rekisterdidyn toimeksiannosta tai rekisterinpit&jdn ja rekisteréidyn vélisen sopimuksen
taytanté6n panemiseksi, kuten esimerkiksi vakuutussopimuksen mukaisten
velvollisuuksien toteuttamiseksi ulkomailla sattuneissa vahingoissa tai rekisteréidyn
asuessa tai oleskellessa ulkomailla

e rekisterinpitajan ja sivullisen valisen, rekisteré6idyn edun mukaisen sopimuksen tekemiseksi
tai taytanté6n panemiseksi, kuten esimerkiksi vakuutussopimuksen mukaisten
velvollisuuksien toteuttamiseksi ulkomailla sattuneissa vahingoissa tai rekisteréidyn
asuessa tai oleskellessa ulkomailla

e siirron ollessa tarpeen rekisterdidyn elintérke&n edun suojaamiseksi

e siirron ollessa tarpeen tarkedn yleisen edun turvaamiseksi tai oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi, puolustamiseksi tai ratkaisemiseksi tai

¢ silloin, kun tiedon saannista yleisin tai erityisin perustein on nimenomaisesti sGddetty.

e Mikali tietoja siirretéédn muusta syysté Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, siirto edellyttdad, etta

e kyseisessé maassa taataan tietosuojan riittéva taso tai

e rekisterinpitdja antaa sopimuslausekkein tai muulla tavoin riittdvat takeet henkildiden
yksityisyyden ja oikeuksien tai

e rekisterdity on antanut yksiselitteisen suostumuksensa siirtoon.
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Veklari poistaa henkilétiedot tietojarjestelmist&dn viiden vuoden sdilytysajan jalkeen asiakkaan
poistuttua Veklarilta.

10.1. Manuaalinen aineisto

o sdilytetadn lukitussa tilassa
e  kulunvalvonta on jarjestetty
¢ luottamukselliset asiakirjat ja paperit tuhotaan asianmukaisesti

10.2. Tietojdrjestelmiin tallennetut tiedot

¢ rekisterin kdytdsta on laadittu sisGiset ohjeet

» laitteistojen sijainti ja suojaus on hoidettu huolella (levyn salaus, kéyttéjétunnukset ja
salasanat)

e  kulunvalvonta on jarjestetty

* rekisterin kayttajat tunnistetaan ja kdyttévaltuuksia valvotaan huolella

e tiedostojen suojaus on hoidettu asianmukaisesti (palomuuri ja virustorjunta)

¢ tiedot varmuuskopioidaan

Jokaisella rekisterdidylléa on oikeus tarkastaa itseédn koskevat tiedot. Tarkastuspyynté tulee
tehda kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla kirjeelld tai sita vastaavalla tavalla varmennetulla
asiakirjalla tai henkildkohtaisesti rekisterinpitajan luona. Tiedustelijan tulee todistaa
henkiléllisyytensa.

Tarkastuspyynto osoitetaan seuraavasti:
Veklari Oy

Pasi Koponen

Koivikonkierto 22, 91910 Tupos

Puhelin: 040 156 0611
Sdahkoéposti: pasi.koponen@veklari.fi

Rekisteréidyn pyynndésta annetaan tieto rekisterin sddnnénmukaisista tietoldhteista seka siitd,
mihin rekisterin tietoja kdytetd&dn ja kenelle tai mihin rekisterdityd koskevia henkiléluottotietoja
saannénmukaisesti luovutetaan, ellei viranomainen ole tietojen antamista erityisesti kieltényt.

Rekisteroidylle on varattava tilaisuus tutustua omiin tietoihin tai tiedot on annettava
pyydettdessd kirjallisesti.

Niilta osin, kun rekisteroéity on itse toimittanut rekisteriin tietoja, joita kdasitellaan rekisterdidyn
antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisteréidylla on oikeus saada téllaiset tiedot
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itselleen padasadntosisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdé nama tiedot toiselle
rekisterinpitajdalle.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissé oleva tiedon oikaisemista, poistamista tai
taydentamista, mikadli tieto on kdasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto. Kirjallinen omakaétisesti allekirjoitettu tai sita
vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa esitetty oikaisupyynté tulee tehdd osoitteeseen:
Veklari Oy

Pasi Koponen

Koivikonkierto 22, 91910 Tupos

Puhelin: 040 156 0611
Sdhkoéposti: pasi.koponen@veklari.fi

Oikaisua pyytdvan tulee todistaa henkiléllisyytensd.
Rekisterinpitaja korjaa myés oma-aloitteisesti ja ilman aiheetonta viivytystd, havaitsemansa
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon.

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa tietojensa luovuttamista ja kdsittelyd suoramainontaa,
etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia sek& markkina- ja mielipidetutkimusta varten.

Kirjallinen omakadatisesti allekirjoitettu tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa
esitetty pyynté kielto-oikeuden kdayttamisest& osoitetaan:

Veklari Oy

Pasi Koponen

Koivikonkierto 22, 91910 Tupos

Puhelin: 040 156 0611
Sdhkoéposti: pasi.koponen@veklari.fi

Kielto-oikeutta pyytdvdan tulee todistaa henkiléllisyytensd.

Veklari Oy

Y-tunnus: 3246290-4

Padkonttorin osoite: Koivikonkierto 22, 91910 Tupos
Puhelin: 040 156 0611

Sdahkoéposti: info@veklari.fi
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Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

K&ayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sdhkodposti: tietosuoja@om.fi

Kehitdmme palveluitamme jatkuvasti, ja néaistda syista pidatamme itsellimme oikeuden muuttaa
tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siité palveluissamme. Muutokset voivat perustua myés

muutoksiin lainsaadéannéssa. Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen sisclté6n
sadannéllisesti.



